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Vseobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni a definice

1.

Ugel a Platnost: Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zédkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,Smlouva‘) uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem. Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti kazdé Smlouvy a plati i pro smluvni vztahy s mezindrodnim
prvkem.

2. Definice klicovych pojmii:

o Poskytovatel: Spole¢nost Wuen s.r.o., ICO 11950145, se sidlem Vinohradské
2165/48, 120 00 Praha 2.

o Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavira Smlouvu s
Poskytovatelem.

o Sluzby: Profesionalni pravni a ekonomické poradenstvi, marketingové sluzby,
informacni servis a podpora administrativnich procest, specifikované v
Cenové nabidce a/nebo Smlouve (dale jen "SOW - Scope of Work").

o Dilo: Konkrétni hmotny nebo nehmotny vysledek Sluzeb, zejména reporty,
analyzy, strategie, grafické a softwarové vystupy, ¢i datové modely.

o Cena: Odmeéna Poskytovatele za sjednané Sluzby.

I1. Uzavieni Smlouvy a Rozsah Plnéni

1.

Vznik Smluvniho Vztahu: Smluvni vztah vznikd pisemnym potvrzenim Cenové
nabidky nebo SmlouvyKlientem (vcetné potvrzeni e-mailem), kterd odkazuje na tyto
VOP.

Rozsah Sluzeb: Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu,
terminech a s pozadovanou odbornou péci, jak je detailn€ specifikovano v SOW, ktery
je soucasti Smlouvy.

Povinnost soucinnosti Klienta: Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou
nezbytnou soucinnost, informace a podklady bez zbyte¢ného odkladu. Prodleni
Klienta s poskytnutim soucinnosti zaklada pravo Poskytovatele pozastavit plnéni
SluZeb, aniZ by to mélo vliv na splatnost jiZ vystavenych faktur.

Zména Rozsahu (Change Request): Jakidkoli zména v rozsahu Sluzeb (SOW) oproti
puvodni Smlouvé je povazovéana za Viceprace (Change Request). Takova zména
musi byt pisemné odsouhlasena obéma stranami a mé vliv na Cenu a terminy dodéni.



III. Cena a Platebni podminky

1.

Cena a DPH: Cena za Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Cenové nabidce. Ceny jsou
uvadény bud’ jako fixni odména, hodinova sazba, nebo mési¢ni retainer. Cena je
zavazna v okamziku uzavieni Smlouvy. Poskytovatel uvede, zda je Cena uvedena
véetn€, ¢1 bez DPH.

Platebni podminky: Platba probiha bezhotovostnim pfevodem na tcet
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén poZadovat pired zahajenim praci zalohu,
jejiz vyse a splatnost jsou uvedeny ve Smlouvé. Faktury jsou splatné ve 1hité uvedené
na faktute, obvykle do 14 dnii od data vystaveni.

Prodleni s Platbou: V ptipadé¢ prodleni Klienta s thradou faktury je Poskytovatel
opravnén uctovat zakonny urok z prodleni a pozastavit poskytovani veskerych Sluzeb
az do tplného zaplaceni dluzné ¢astky.

IV. Dodani SluZeb, Akceptace a IP prava

1.

Dodani a Akceptace Dila: Dilo se povazuje za dodané predanim Klientovi. Klient je
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od dodani Dila provést
kontrolu a pisemné potvrdit Akceptaénim protokolem. Pokud Klient v této lhité
nepieda pisemné a konkrétné specifikované piipominky, povazuje se Dilo za fadn¢ a
vcas akceptované.

DusSevni Vlastnictvi (IP Rights): Majetkova autorska prava k Dilu (v€etné licenci
k uziti) pfechazi na Klienta aZ okamZikem uplného zaplaceni sjednané Ceny za
Dilo. Pied timto okamzikem mé Klient pouze pravo uzit Dilo pro interni testovaci
ucely.

Uziti Dila: Klient ziskdva nevyhradni (nebo vyhradni, pokud je sjednano)

pravo uzit Dilo pro své obchodni ti¢ely. Poskytovatel je opravnén uzit neosobni a
agregované informace o projektu pro referencni a propagacni tcely.

V. Odpovédnost za vady a zaruka

1.

Odpovédnost za vady: Poskytovatel odpovida za vady Dila nebo Sluzeb v rozsahu
stanoveném obcanskym zakonikem. Reklamace musi byt uplatnéna pisemn¢ s
pfesnym popisem vady na kontaktni e-mail Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady.

Omezeni Odpovédnosti (Strategicka ochrana): Poskytovatel poskytuje Sluzby s
odbornou péci a negarantuje dosaZeni konkrétnich obchodnich vysledkii (napf.
obratu, navstévnosti, pravni interpretace). Odpovédnost Poskytovatele za Skodu
je omezena a maximalni souhrnna vyse nahrady Skody (véetné smluvnich pokut)
Klientovi se omezuje na ¢astku rovnajici se celkové Cené zaplacené Klientem za
dotéenou Sluzbu (nebo Dilo), ktera vadu/Skodu zpisobila,Poskytovatel neodpovida
za nepiimé Skody, usly zisk, ztratu dat nebo Skody zplisobené technickou poruchou
mimo jeho kontrolu nebo nespravnym postupem Klienta.

Vys8i Moc: Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo neplnéni povinnosti zptisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moc), jako jsou pfirodni katastrofy,
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pandemické omezeni, vladni zdkazy, rozsahlé kybernetické utoky nebo vypadky
klicovych infrastruktur.

VI. Duvérnost a Zavére¢na ustanoveni

1. Diivérnost a GDPR: Strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o v§ech divérnych
informacich ziskanych v souvislosti s plnénim Smlouvy. Poskytovatel zpracovava
osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a Zasadami ochrany osobnich
udaju, které jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

2. Odstoupeni od Smlouvy: Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou, vypovédi s
vypovédni dobou (napt. 1 mésic) nebo okamzitym odstoupenim. Poskytovatel miize
odstoupit, pokud je Klient v prodleni s platbou déle nez 30 dni nebo pokud zdvaznym
zpusobem porusuje VOP.

3. Rozhodné Pravo a ReSeni Sporii: Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.
Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny
vécné a mistné piislusnym soudem v Praze, Ceska republika.

4. Aktudlni znéni: Aktudlni znéni VOP je vzdy dostupné na webovych strankéach
Poskytovatele.

Doporuceni pro implementaci:

1. Nahradte hodnotu CZK v klauzuli o Omezeni Odpovédnosti konkrétnim limitem,
ktery je v souladu s vasim pojisténim odpovédnosti a financni strategii.

2. Ujistéte se, ze vase webové stranky obsahuji oddéleny dokument "Zasady ochrany
osobnich udaji (GDPR)".
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